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Autorité délégante

Type de contrat

Délégataire

Durée du contrat

Equipement délégué

Rapport d’activité de l’exercice

Caractéristiques dimensionnelles

Communauté de communes du Pays Rethélois

Concession de service public

PRESTALIS
Société dédiée :
SARL GALEA

5 ans et 11 mois
29 janvier 2024 – 31 décembre 2030

Centre Aquatique Galéa

2024

• Surfaces dans œuvre : 2266 m2

• Surface de plan d’eau : 555 m2

• Bassin de nage 312,50 m2

• Pataugeoire 50 m2

• Espace bien-être (sauna, hammam, jacuzzi)
• Solarium
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CONVENTION
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Principes généraux d’exploitation du service public

• Le fonctionnement complet de l’équipement dans toutes ses composantes (organisation, planning, proposition de grille tarifaire diversifiée) ;

• L’accueil des usagers de toute nature (tout public, scolaire du territoire 1er et 2nd degrés, centres de loisirs, clubs sportifs, associations, touristes, 
groupes, etc. ...) ;

• Le recrutement des effectifs nécessaires au fonctionnement du centre aquatique sans préjudice du recrutement d’agents publics;

• L’encaissement des droits d’entrée de toute nature (perception des recettes) et paiement des dépenses ;

• Les propositions afférentes à la politique d’animation et l’animation proprement dite ;

• L’entretien courant, la maintenance préventive et curative et le gros entretien renouvellement ;

• Le respect des règles d’hygiène et de sécurité ;

• La souscription des contrats d’assurances ;

• La communication de toute nature (web, publicité, affichage, flyer...) ;

• Le paiement des taxes et impôts liés à l’exploitation ;

CONDITIONS 
D’EXÉCUTION 
DU SERVICE
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Vue d’ensemble
Les allocations horaires par typologie d’utilisateur et par période sont globalement conformes aux plannings validés par la
Communauté de communes du Pays Rethélois.
Les allocations horaires totales consolidées (8 858 h) sont inférieures de 3 % par rapport au référentiel contractuel ( 9 144 h).
Ces écarts se situent principalement sur l’accueil des secondaires, dont la demande est inférieure au référentiel

Les amplitudes horaires « baigneurs » , « balnéo » et « scolaires primaires » sont supérieures ou égales au référentiel contractuel.

Sur l’exercice 2024, les allocations à destination du grand public sont représentées ainsi : 32 % baigneurs, 39 % balnéothérapie, 11 %
associations, 12 % activités aquatiques, 5 % scolaire primaire et  2 % scolaire secondaire.

En période scolaire
Avec une variation de -4 % de l’amplitude horaire entre le réel et le contractuel, les engagements contractuels ont été assurés, avec 
un écart important au niveau des secondaires en raison d’une demande inférieure au prévisionnel (-38%).

En période de petites vacances
Avec une variation de 3 % de l’amplitude horaire entre le réel et le contractuel, les engagements contractuels ont été assurés.
Les engagements associations semblent surdimensionnés

En période estivale
Avec une variation de 2 % de l’amplitude horaire entre le réel et le contractuel, les engagements contractuels ont été assurés.

Amplitudes
d’ouverture

Programme 
d’activités 
aquatiques

ÉVOLUTION 
DE L’ACTIVITÉ
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CONVENTION
ÉVOLUTION 
DE L’ACTIVITÉ

Amplitudes
d’ouverture

Programme 
d’activités 
aquatiques
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Typologie

Contrat

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation

Baigneurs 34 53 1 802 1 802 0%

Activités 34 23,25 791 1 012 -22%

Balnéo 34 69 2 346 2 346 0%

Scolaires primaires 34 12,75 434 408 6%

Scolaires secondaires 34 5 170 272 -38%

Associations 34 26,5 901 884 2%

6 443 6 724 -4%

Typologie

Contrat

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation

Baigneurs 8 63 504 504 0%

Activités 8 18 144 130 11%

Balnéo 8 63 504 504 0%

Scolaires primaires 8 0 0 0

Scolaires secondaires 8 0 0 0

Associations 8 6 48 96 -50%

1 200 1 234 -3%

Typologie

Contrat

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation

Baigneurs 8 65 520 520 0%

Activités 8 17,25 123 94 31%

Balnéo 8 71,5 572 572 0%

Scolaires primaires 0 0 0 0

Scolaires secondaires 0 0 0 0

Associations 0 0 0 0

1 215 1 186 2%

Période scolaire

Réalisé

Période petites vacances

Réalisé

Période estivale

Réalisé
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CONVENTION
ÉVOLUTION 
DE L’ACTIVITÉ

Amplitudes
d’ouverture

Programme 
d’activités 
aquatiques

Centre aquatique Galéa > Rapport annuel d’activités – Exercice 2024

Typologie

Contrat

part Amplitude h Amplitude h Variation

Baigneurs 50 32% 2 826 2 826 0%

Activités 50 12% 1 058 1 236 -14%

Balnéo 50 39% 3 422 3 422 0%

Scolaires primaires 34 5% 434 408 6%

Scolaires secondaires 34 2% 170 272 -38%

Associations 42 11% 949 980

8 858 9 144 -3%

Items

Contrat

N-1 N Variation

Jours d'ouverture 350 348 347 0%

Arrêt technique 1 12 12 10 20%

Arrêt technique 2 0 2 4 -50%

Jours féries fermés 3 3 4 -25%

Bilan annuel

Réalisé

Bilan annuel

Réalisé
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Vue d’ensemble
1 058 heures d’activités aquatiques ont été programmées, avec pas moins de 10 activités différentes à disposition.
Les cours d’Aquafitness (aquagym et aquabike) représentent 64 % des allocations et les cours natatoires 33%. (cours 
natatoires + stage de natation)
La durée des séances, l’intensité et les objectifs sont consultables sur le site internet

En période scolaire
Les allocations sont inferieures aux données contractuelles avec une variation de -22%.
En effet, l’offre d’activité mise en place répond aux attentes de nos usagers, avec une modulation du planning 
d’activité en fonction de l’attractivité des activités mais aussi par l’augmentation du nombre de place disponibles.

En période de petites vacances
Les allocations sont supérieures aux données contractuelles avec une variation de +11 %. 
Le maintien d’un planning d’activité fixe sur l’année permet de répondre a la demande et de fidéliser les usagers

En période estivale
Les allocations sont supérieures aux données contractuelles avec une variation de +31 %. 
Le maintien d’un planning d’activité fixe sur l’année permet de répondre a la demande et de fidéliser les usagers

ÉVOLUTION 
DE L’ACTIVITÉ

Amplitudes
d’ouverture

Programme 
d’activités 
aquatiques
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ÉVOLUTION 
DE L’ACTIVITÉ

Amplitudes
d’ouverture

Programme 
d’activités 
aquatiques

Typologie Période scolaire

Réalisé Contrat

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation

Aquagym 34 8,25 281 340 -18%

Aquabike 34 5,25 179 187 -5%

Bébés à l'eau 34 0,75 26 26 0%

Cours natatoires 34 9 306 459 -33%

Stages de natation 0 0 0

791 1 012 -22%

Typologie Période petites vacances

Réalisé Contrat

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation

Aquagym 8 8,25 66 40 65%

Aquabike 8 5,25 42 24 75%

Bébés à l'eau 8 0,75 6 6 0%

Cours natatoires 0 0 0 0

Stages de natation 8 3,75 30 60 -50%

144 130 11%

Typologie Période estivale

Réalisé Contrat

Nb semaine h/semaine Amplitude h Amplitude h Variation

Aquagym 8 8,25 66 48 38%

Aquabike 8 5,25 42 16 163%

Bébés à l'eau 0 0 0 0

Cours natatoires 0 0 0 0

Stages de natation 4 3,75 15 30 -50%

123 94 31%
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ÉVOLUTION 
DE L’ACTIVITÉ

Amplitudes
d’ouverture

Programme 
d’activités 
aquatiques

Typologie Bilan annuel

Réalisé Contrat

part Amplitude h Amplitude h Variation

Aquagym 50 39% 413 428 -4%

Aquabike 50 25% 263 227 16%

Bébés à l'eau 42 3% 32 32 0%

Cours natatoires 34 29% 306 459 -33%

Stages de natation 12 4% 45 90 -50%

1 058 1 236 -14%
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Programme
d’animation

Vue d’ensemble

Pas moins de 21 animations ont eu lieu en 2024, aussi riches que variées, qui ont permis l’accueil de plus
de 922 personnes

Les espaces suivants o n t été utilisés pour la mise en place de ces animations :

o Bien-être : 2 animations
o Aquatiques : 17 animations
o Jeux concours : 2 animations

Le programme des animations de 2024 a été créé en fonction des événements importants de l’année, et
dans le but de répondre à l’intégralité de la typologie des clients et des espaces du centre aquatique
Galéa, adulte, enfant, nageur.

Les animations ont été positionnées sur l’ensemble des périodes, de manière régulière dans l’année afin de 
générer une dynamique sur l’ensemble des espaces.

Cette projection vers tous les espaces a permis de rencontrer un vif succès auprès des différents publics.

ÉVOLUTION 
DE L’ACTIVITÉ
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Programme
d’animation

ÉVOLUTION 
DE L’ACTIVITÉ

Mois Fréquentations

Janvier 34

Février 63

Février 34

Février / Mars 45

Février 102

Mars 35

Structure gonflable Février / Mars

Mars 74

Mars 22

Mars 46

Avril / Mai 48

Juillet /Aout 20

Septembre 17

Octobre 12

Octobre 15

Octobre 25

Octobre 26

Décembre 50

Décembre 25

Décembre 25

Jeu concours de Noel Décembre 204

TO TAL 922

Soirée zen

Lutins Farceurs

Calendrier de l'avent

Stage de natation - été

Petit dej offert le 2ème et 4ème dimanche du mois 

Concours de dessin Halloween

Soirée octobre rose

Aquagym géant Mathéo

Soirée aquagym horreur 

Stage de natation - vacances printemps

Animations

Soirée aquaevent - Aqua 80'

Chandeleur - crèpes

Soirée aquaevent - Aquagym géant

Stage de natation - vacances hiver

Chasse aux œufs Pâques

Jeu concours St Valentin

Soirée zen

Jeu concours un massage à gagner

Aquagym gratuit journée de la femme
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Programme
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ÉVOLUTION 
DE L’ACTIVITÉ

Programme
d’animation



Centre aquatique Galéa > Rapport annuel d’activités – Exercice 2024

17

PRATIQUES ET 
FRÉQUENTATIONS
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Fréquentations
détaillées

Par rapport aux prévisions contractuelles

Les fréquentations globales atteignent 114 182 personnes.

En comparaison aux prévisions contractuelles brutes, celles-ci sont inférieures de 5% résultat d’une météo
moins favorable sur la mi-saison 2024.

Au surplus, une importante panne internet a eu lieu en octobre 2024, interdisant le comptage des passages

Ces passages « perdus » sont estimés à environ 4500, soit une fréquentation totale comparable au
prévisionnel

Par rapport à N-1

Une diminution de 4 % est essentiellement due a une météo maussade et au probleme internet
PRATIQUES 
ET FRÉQUENTATIONS
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Mois

Baigneurs Activités Balnéo Abonnements
Scolaires 
primaires

Scolaires 
secondaires

Autres
Total 

exercice
N-1

part N 46% 5% 3% 16% 19% 4% 7%

part N-1 44% 6% 3% 16% 19% 4% 8%

Janvier 2 874 561 413 1 359 2 001 371 941 8 520 9 461

Février 4 012 631 545 1 590 2 158 424 1 031 10 391 8 718

Mars 4 484 673 488 1 562 1 893 339 852 10 291 10 872

Avril 4 197 523 455 1 580 1 743 260 774 9 532 9 468

Mai 4 478 624 373 1 193 2 561 630 685 10 544 10 422

Juin 4 510 162 227 1 538 2 729 506 0 9 672 12 418

Juillet 7 744 114 90 2 006 498 307 941 11 700 8 225

Août 9 229 143 67 1 956 0 43 153 11 591 10 826

Septembre 3 366 719 188 1 531 2 454 521 826 9 605 11 402

Octobre 2 075 416 173 971 1 082 270 594 5 581 10 124

Novembre 2 873 774 253 1 610 2 677 562 830 9 579 9 860

Décembre 2 347 482 146 1 399 1 716 514 572 7 176 6 653

Baigneurs Activités Balnéo Abonnements
Scolaires 
primaires

Scolaires 
secondaires

Autres

Total exercice 2024 52 189 5 822 3 418 18 295 21 512 4 747 8 199 114 182 118 449

N-1 52 606 6 825 3 814 18 513 22 340 4 698 9 653 118 449

Contrat 49 418 12 415 3 597 25 854 15 428 5 693 8 008 120 413

Variation N / contrat 6% -53% -5% -29% 39% -17% 2% -5%

Variation N / N-1 -1% -15% -10% -1% -4% 1% -15% -4%

Catégories typologiques
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Fréquentations
Scolaires Primaires
& Secondaires

Organisation des cycles Primaires

➢ Durée et nombre de cycle :

• CP : 8 séances

• CE1, CE2, CM1, CM2 : 8 séances

➢ > Durée des séances : 40 minutes.

➢ Nombre de classes par créneaux : 2 classes.

➢ Nombre de classes accueillies sur l’exercice : 132 classes.

Organisation des cycles Secondaires

➢ Durée et nombre de cycle : 11 séances maximums.

➢ Durée des séances : 1 heure.

➢ Nombre de classes par créneaux : 1 classe pour les lycées et 2 classes pour les collèges

➢ Nombre de classes accueillies sur l’exercice : 46 classes.

Fréquentations
détaillées

PRATIQUES 
ET FRÉQUENTATIONS
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PRATIQUES 
ET FRÉQUENTATIONS

Fréquentations
Scolaires Primaires
& Secondaires

Fréquentations
détaillées

Etablissements primaires Fréquentation Résidents Hors collectivité

Ecole Ste Thérèse de Rethel 549 549

Ecole Notre Dame de Rethel 1 019 1 019

Ecole Mazarin de Rethel 1246 1246

Ecole Gambetta de Rethel 1 009 1 009

Ecole Louis Jouvet de Rethel 336 336

Ecole Mermoz de Rethel 396 396

Ecole de Château Porcien 1416 1416

Ecole de Hannogne St Remy 45 45

Ecole de Sault-Lès-Rethel 1609 1609

Ecole d'Amagne 599 599

Ecole de Novy-Chevrières 472 472

Ecole de Neuflize 1200 1200

Ecole d'Asfeld 1356 1356

Ecole de Juniville 2010 2010

Ecole de Tagnon 1347 1347

Ecole de St Germainmont 872 872

Ecole de Poilcourt-Sidney 1605 1605

Ecole de Lucquy 539 539

Ecole de Coucy 332 332

Ecole de Signy l'Abbaye 387 387

Ecole de Wasigny 255 255

Ecole de Rocquigny 161 161

Ecole de Novion-Porcien 498 498

Ecole de Viel St Remy 39 39

Ecole de Saulces-Monclin 1 155 1 155

Ecole de Chaumont Porcien 454 454

Ecole de Launois sur Vence 172 172

Ecole de Thin le moutier 434 434

TO TAL 21 512 17 957 3 555

Répartition 83% 17%

Etablissements secondaires Fréquentation Résidents Hors collectivité

Collège multisite Château/Asfeld 1333 1333

Collège de Sault-Lès-Rethel 963 963

Collège de Juniville 792 792

Collège Ste Thérèse de Rethel 309 309

Collège Sorbon de Rethel 800 800

Lycée Agricole de Rethel 240 240

CCPR 310 310

TO TAL 4 747 4 747 0

Répartition 100% 0%
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ORIGINES
GÉOGRAPHIQUES
DES CLIENTS USAGERS

Vue d‘ensemble
Les données recueillies prennent en compte l’intégralité des usagers passant au sein de l’établissement et qui 
ont souhaité communiquer sur leur provenance, que ce soit en client ou prospect, sur l’année 2024.

Ville Nombre N Pourcentage N

ISLES-SUR-SUIPPE 48 1,7%

SAULT LES RETHEL 54 1,9%

LE CHATELET-SUR-RETOURNE 58 2,0%

NOVION-PORCIEN 58 2,0%

ASFELD 61 2,2%

CHATEAU-PORCIEN 62 2,2%

SAULCES-MONCLIN 66 2,3%

CHARLEVILLE-MEZIERES 69 2,4%

AMAGNE 70 2,5%

NOVY-CHEVRIERES 72 2,5%

BOULT-SUR-SUIPPE 75 2,6%

ACY ROMANCE 77 2,7%

NEUFLIZE 78 2,8%

JUNIVILLE 79 2,8%

TAGNON 80 2,8%

WARMERIVILLE 105 3,7%

BAZANCOURT 110 3,9%

SAULT-LES-RETHEL 123 4,3%

REIMS 214 7,6%

NON DEFINIE 291 10,3%

RETHEL 981 34,7%

2 831 100%



Centre aquatique Galéa > Rapport annuel d’activités – Exercice 2024

24

ORIGINES
GÉOGRAPHIQUES
DES CLIENTS USAGERS



Centre aquatique Galéa > Rapport annuel d’activités – Exercice 2024

25

COMMUNICATION 
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Vue d’ensemble
Le complexe aquatique GALÉA dispose d’une bonne notoriété sur la zone de chalandise, grâce aux réseaux 
sociaux et aux articles de presse pour les manifestations ponctuelles.

Réseaux sociaux
• Le Google My Business comprend 803 avis pour une note de 4,0 étoiles sur 5. Nous maintenons une 

politique de réactivité en répondant à chaque commentaire client. Cette moyenne est équivalente à celle de 
l’exercice précédent.

• Il est constaté une croissance significative de notre audience. Plus de 3774 abonnés suivent le centre 
aquatique Galéa sur Facebook fin 2024 (3300 fin 2023) soit une augmentation de 14,36%.

Cette croissance constante est le fruit de publications régulières, avec 3 à 4 posts par semaine sur chaque 
plateforme. Au total sur l’exercice 2024, nos réseaux ont généré 239K vues.
• Notre présence sur les réseaux sociaux attire principalement un public féminin, représentant 80,5 % des 

abonnés sur Facebook. 
• Au niveau de la répartition des âges des followers, 4,9% ont entre 18 et 24 ans, 25,3% entre 25 et 34 ans, 

40,3% entre 35 et 44 ans, 19% entre 45-54 ans, 7% entre 55 et 64 ans et 3,5% ont + de 65 ans.

Les jeux concours organisés toute l’année (calendrier de l’avent, fête des mères, etc.) ont contribués à 
accroître la visibilité de notre page Facebook et le compte Instagram.

L’information récurrente est assurée par :
• Le site internet
• Les réseaux sociaux
• Un affichage permanent in situ
• Des flyers in situ

26

LES ACTIONS 
DE
COMMUNICATION
ET DE
PROMOTION
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Actions Date de réalisation

10 = 14 sur toute les cartes 03/01 au 28/01

Soldes d'hiver 10/01 au 06/02

1 mois offert + frais d'adhésion 06/02 au 29/02

Happy Hour samedi 4€ l'entrée pour tous 01/02/2024

Saint-Valentin 1 entrée wellnes acheté =  1 entrée offerte 14/02/2024

Fête mamie entrée gratuite 03/03/2024

10 = 13 sur les cartes piscine 13/03 au 24/03

10 = 13 sur les cartes activités 27/03 au 31/03

1 mois offert + frais d'adhésion 02/04 au 14/04

10 = 13 sur les cartes piscine 18/04 au 30/04

Fêtes des mamans entrée gratuite 26/05/2024

10 = 12 sur les cartes activités + piscine 12/06 au 25/06

Fêtes des papas entrée wellness gratuite 16/06/2024

PASS Summer VIP accès illimité piscin + 1 module 01/07 au 31/08

PASS Summer accès piscine illimité 01/07 au 31/08

Mois de décembre offert + frais d'adhésion à -50% 01/09 au 30/09

10 = 12 sur les cartes activités + piscine 04/11 au 24/11

Black Friday 25/11 au 01/12

Offre d'abonnement frais d'adhésion offert 01/12 au 24/12

10 = 15 sur les cartes piscine 13/12 au 31/12
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ÉTAT GÉNÉRAL
DES OUVRAGES

ET DES
BIENS DÉLÉGUÉS
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Opérations d’entretien et de maintenance

Tableau récapitulatif des opérations entretien, maintenance, petite réparation (Interventions de niveau 1 à 3 selon la Norme EN 13306)

Nature de l'intervention Date de réalisation

2024 GALEA Sous-traitant technique Autres ent. Ext

OTIS - contrat entretien et maintenance 01/01/2024 1 388,57 €

ANGELEYE -  contrat maintenance - Détecteur de noyade 01/01/2024 6 760,00 €

BFL - flexible installation HEITZ 23/01/2024 119,79 €

CHEVALIER -  contrat de maintenance alarme 01/01/2024 879,00 €

BFL - Colonne de douche 16/02/2024 57,89 €

CIFEC - Analyse GALEA 23/02/2024 541,58 €

NAVIC - Réparation casier 27/05/2024 2 441,30 €

CHEVALIER - échange sirène HS 09/04/2024 189,10 €

CHEVALIER -  raccordement fibre 09/04/2024 1 090,70 €

CHEVALIER -  baie informatique 09/04/2024 2 369,74 €

BFL - réparation WC 26/06/2024 139,75 €

BFL - installation cable contrôle d'accès 01/07/2024 677,32 €

SOMATEM - achat matériel pour stock (contrat) 31/08/2024 1 110,76 €

TOTAL 17 765,50 €

Imputation € HT
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ÉTAT GÉNÉRAL
DES OUVRAGES
ET DES
BIENS DÉLÉGUÉS

Gros entretien 
Renouvellement

Entretien et
maintenance

Contrôles 
réglementaires 
Contrats 
d’entretien

Nature du contrôle Vérificateur Périodicité Date de 
réalisation

Désenfumage Desautel Annuel 16/02/2024

Extincteurs Desautel Annuel 26/02/2024

Centrale d'alarme incendie Proxel/Idex Annuel 20/11/2023

Equipements Chauffage gaz Dalkia Annuel 03/04/2024

Installations électriques Dekra Annuel 14/12/2023

Combustions chaudières Dalkia Trimestriel 03/04/2024

Légionelle,THM ,TRICHLORAMINE IDEX Annuel 02/07/2024

Eclairage de sécurité Dekra Annuel 05/09/2023

Porte automatique OTIS Trimestriel 26/08/2024

Contrat Entreprise Date de réalisation

Contrat oxygène LINDE 2023

Contrôle d'accès Heitz 2024

Maintenance robot bassin Hexagone 2024

Photocopieur RICOH 2024

Espace vert Les Ateliers Rethelois 2024

Sécurité - anti intrusion Sécuritas 2024

Maintenance toiture FACE EXPERT 2024

Alarme anti intrusion CHEVALLIER 2024

Videoprotection CHEVALLIER 2024

Autolaveuse NILFISK 2024

Casier NAVIC 2024
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N°DEVIS Nature de l'intervention Date de réalisation

GALEA Sous-traitant technique Collectivité

Desautel  - remplacement désemfumage févr.-24 516,91 €

Desautel - remplacement extincteur févr.-24 539,34 €

LMP - Séche  cheveux mars-24 620,00 €

LMP - Séche cheveux mai-24 538,13 €

BFL énergie - réparation douche avr.-24 107,51 €

DALKIA - Remplacement régulateur pompe injection et sondes PH et Chlore jacuzzi juil.-24 7 767,69 €

DALKIA - Remplacement cuve de stockage Chlore percée août-24 10 470,56 €

DALKIA - Remplacement régulateur chlore et PH défectueux - circuit C1 août-24 6 074,65 €

CHEVALIER - Remplacement batterie alarme août-24 306,00 €

ROUSSEAU - Remplacement des BAU oct.-24 2 488,00 €

241108-GALEA-Devis remplacement des filtres à sable C3 - SPA avr.-24 15563,32

Modification local stockage acide-chlore juin-24

Remplacement porte d'accès à la bâche tampon du circuit C2 juin-24
Fourniture et remplacement des 3 compteurs eau froide d'appoint
des circuits C1, C2 et C3

juin-24 2127,76

Remplacement du blower de détassage de la flitration des circuits C1 et C2 juin-24 5908,42

REMPLACEMENT DE L'EXTRACTEUR BACHE TAMPON juil.-24 3512,31

Remplacement sonde antigel CTA hall bassins juil.-24 887,7

Remplacement de la batterie de condensateurs juil.-24 4280,25

ESPACE BIEN ETRE : DEPANNAGE CIRCUIT ECLAIRAGE 2 juil.-24 1004,31

ESPACE BIEN ETRE : REMPLACEMENT DES LUMINAIRES PLAFONNIERS juil.-24 669,82

Remplacement pompe fragance et haut-parleur douche sensorielle sept.-24 2385,92

Remplacement des 2 pompes circulation - Circuit C3 Jacuzzi nov.-24 2756

Total engagé 65 768,60 € 29 428,79 € 36 339,81 € 0,00 €

Provisions 2024 - Démarrage contrat 01/02/2024 66 210,00 € 13 051,00 € 53 159,00 € 0,00 €

Balance 2024 441,40 € -16 377,79 € 16 819,19 € 0,00 €

Imputation € HT

Opérations de GER
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PRÉVISIONS 
DE TRAVAUX
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PRÉVISIONS 
DE TRAVAUX

Les prévisions de travaux au titre de 2025 sont énumérées dans le tableau ci-dessous.

Ces travaux viseront à améliorer l’équipement présent sur site, dans l’objectif de réduire les consommations d’électricité, d’eau 
et de produit de traitement d’eau du centre aquatique.

Nature de l'intervention Criticité

PRESTALIS Sous-traitant technique Collectivité

Couverture thermique bassin extérieur (investissement) Moyenne 75 000,00 €

Complément clôture extérieur (investissement) Moyenne 2 500,00 €

Fitness Park outdoor (investissement) Moyenne 7 000,00 €

Imputation € HT



Centre aquatique Galéa > Rapport annuel d’activités – Exercice 2024

38

EFFECTIFS 
AFFECTÉS 

À L’EXPLOITATION
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EFFECTIFS
AFFECTÉS 
À L’EXPLOITATION

Les effectifs

La Convention Collective du Sport est en vigueur au sein de la société dédiée d’exploitation

L’équipe d’exploitation se compose de 17 personnes soit 14 ETP dont :

• 1 directeur ( 1 ETP)

• 1 responsable clientèle ( 0,75 ETP)

• 1 coordinateurs ( 1 ETP)

• 2 collaborateurs au service d’accueil (1,5ETP)

• 1 Alternant responsable d’affaire ( 1 ETP)

• 3 collaborateurs au service entretien ( 2,75 ETP)

• 2 éducateurs sportifs (2 ETP)

• 5 surveillants de bassin (3,5 ETP)

• 1 Apprenti BPJEPS AAN ( 1 ETP)
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QUALITÉ 
DE SERVICE
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QUALITÉ
DE SERVICE

Enquêtes 
de satisfaction

Programme
d’amélioration
de la qualité
de service

Doléances
des usagers

La grande majorité des abonnés se déclarent satisfait de leur expérience chez Galéa.
Seulement 4.8% estiment leur expérience Insatisfaisante.

Concernant la propreté, seulement 4.5% estiment la propreté du centre insuffisante. 

EXPERIENCE CLIENT PROPRETÉ

SATISFACTION GÉNÉRALE
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QUALITÉ
DE SERVICE

Enquêtes 
de satisfaction

Programme
d’amélioration
de la qualité
de service

Doléances
des usagers

Points positifs soulevés via une question ouverte : 

• Le bassin ludique extérieur

• La qualité des cours d’aquagym, le professionnalisme et le dynamisme des coachs

• La qualité de l’accueil et de l’infrastructure

• L’Espace Wellness et les nouvelles décorations

Les axes d’améliorations émis via une question ouverte : 

• Eau souvent froide

• Pas assez de créneau d’aquagym + Augmenter le nombre de séance dans le bassin sportif car manque 
d’eau sur les séances complètes dans le ludique

• Problèmes techniques liés à la balnéothérapie, aux sèches cheveux, aux douches 

• Augmenter le nombre de soirées 

• Porte bouteille sur les vélos d’Aquabike

POINTS POSITIFS ET AXES D’AMÉLIORATION
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QUALITÉ
DE SERVICE

Enquêtes 
de satisfaction

Les doléances

L’intégralité des doléances mentionnées ci-dessous ont été répertoriées et traitées à la fois par mail ainsi que 
sur notre page google mybusiness. 

Les doléances techniques rencontrées des usagers concernent principalement :

• La température des bassins et la pression des douches

• Le jacuzzi hors service 

• Le retrait des jouets de la pataugeoire.

• Le changement de la formule anniversaire (plus coûteuse et moins avantageuse)

Les données contractuelles liées aux températures sont respectées.

Le jacuzzi a été remis en état de fonctionnement.

Programme
d’amélioration
de la qualité
de service

Doléances
des usagers
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QUALITÉ
DE SERVICE

Enquêtes 
de satisfaction

Programme
d’amélioration
de la qualité
de service

Doléances
des usagers

Doléances Traitement Réccurence Pourcentage

Horaires inadaptés le dimanche 20 56%

Douches trop froides Verification surpresseur 5 14%

Saunas trop chaud Ajustement des températures 4 11%

Accueil désagréable formation commerciale pour nos agents 4 11%

Tarifs trop élévés 3 8%
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Pression des douches et température 

• Etat actuel : Les douches sont parfaitement fonctionnelles

• Recommandation : 

- Assurer un suivi du surpresseur et informer les clients dès leur arrivée dans le centre des problèmes rencontrés. 

Jacuzzi hors service. 

• Etat actuel : Le jacuzzi est parfaitement opérationnel.

• Recommandation :

- Assurer un suivi régulier des équipements de l’espace bien être.

Changement de la formule anniversaire :

• Etat actuel : La formule est toujours identique.

• Recommandations : 

- Proposer à nouveau une animation lors de l’anniversaire pour justifier le tarif, ou ajuster ce tarif. 

QUALITÉ
DE SERVICE

Programme
d’amélioration
de la qualité
de service

Enquêtes 
de satisfaction

Doléances
des usagers
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DÉMARCHE
ENVIRONNEMENTALE
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DÉMARCHE
ENVIRONNEMENTALE

Les éléments de suivi de la démarche environnementale

Traitement des déchets
Tri sélectif effectué par nos agents.

Entretien
L’utilisation de produits « éco labellisés » est identique à l’année 2023. Ils sont privilégiés pour les opérations 
d’entretien et d’hygiène. La mécanisation des opérations de nettoyage (autolaveuse et monobrosse) participe à la 
réduction des consommations d’eau (par rapport à un nettoyage au jet à grande eau).

Sensibilisation
Des affichages incitant les usagers à la prise de douche avant la baignade ont été mis en œuvre depuis 2023, 
réduction des pollutions organiques entraînant une baisse des apports d’eau neuve et des consommations de produit 
de traitement d’eau. 

Affichage pour insister les clients à réduire le temps sous la douche
Mise en place d’écocup pour limiter l’utilisation des gobelets à usage unique.
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Ratios

Un effort important a été réalisé en 2024 afin de réduire les ratios et se rapprocher des objectifs fixés
- Travail constant de recherche de fuites
- Vigilance sur les bonnes pratiques de consommation (clients et interne)

DÉMARCHE
ENVIRONNEMENTALE

Données M2 m3 kwh Passages

Surfaces dans œuvre (SDO) 2 266

Surfaces de plan d'eau 555

Consommations annuelle eau 14 996

Consommation annuelle électricité 667 195

Consommation annuelle gaz 138 148 1 518 247

Consommation annuelle bois energie 0

Fréquenttion annuelle totale 114 182

Ratios

N N-1 N-2 Contrat

Litres d'eau / baigneur 131 105 241 110

Electricité / SDO (kWh) 294 224 259 325

Gaz / SDO (kWh) 670 1 008 775 1 100

Bois énergie / SDO (kWh) 0 0 0 0

Total énergie / SDO (kWh) 964 1 232 1 034 1 425
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CONSOMMATIONS 
DE FLUIDES
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CONSOMMATIONS
DE FLUIDES

Par rapport aux prévisions contractuelles

• Les consommations d’électricité sont en dessous des cibles contractuelles de l’ordre de 11 %.

Des rappels réguliers de bonne pratique sont apportés aux équipes (éclairage, jeux d’eaux et fonctionnement de 
l’espace bien-être). 

Un travail important doit encore être déployé pour améliorer les comportements des usagers, du club et des 
scolaires.

• En proportion les consommations de gaz sont inférieures aux données contractuelles de 37 %. 

Les efforts ont été mis sur une meilleure programmation et utilisation de l’ensemble du parc moteurs 
et CTA ainsi qu’une vigilance sur l’utilisation de certains organes mis en fonctionnement uniquement 
en présence du public.

• Les consommations d’eau sont inférieures aux prévisions de 6 %

L’ajustement de la cible contractuelle dans le nouveau contrat permet de tenir les engagements. 
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Mois

Eau  m3 Eau  m3 Gaz  m3 Gaz  m3 Electricité  kwhElectricité  kwh

Prévi N N-1 N-2 Prévi N N-1 N-2 Prévi N N-1 N-2

Janvier 1 333 620 818 518 18 346 16 100 22 168 14 981 62 500 61 318 55 822 27 906

Février 1 333 1 222 647 720 18 346 17 847 15 809 20 815 62 500 52 636 46 121 47 549

Mars 1 333 1 109 908 868 18 346 12 120 17 021 16 635 62 500 45 954 56 536 51 331

Avril 1 333 1 748 878 886 18 346 16 303 14 012 14 759 62 500 61 116 51 023 49 972

Mai 1 333 1 176 1 029 810 18 346 11 348 13 031 10 140 62 500 55 833 64 016 41 871

Juin 1 333 1 150 1 526 1 078 18 346 10 132 7 151 10 838 62 500 51 842 58 655 45 079

Juillet 1 333 1 195 975 1 077 18 346 6 178 6 054 7 841 62 500 57 994 50 830 35 765

Août 1 333 1 660 1 213 1 052 18 346 4 823 5 861 10 375 62 500 61 152 54 983 51 589

Septembre 1 333 1 261 1 300 572 18 346 6 308 7 971 10 973 62 500 57 974 67 723 38 571

Octobre 1 333 1 889 1 077 454 18 346 8 927 13 017 9 792 62 500 54 648 93 050 30 083

Novembre 1 333 1 182 883 653 18 346 12 053 17 588 17 581 62 500 47 194 29 081 51 452

Décembre 1 333 784 1 419 1 505 18 346 16 009 21 016 19 512 62 500 59 534 66 620 35 519

N N-1 N-2 N N-1 N-2 N N-1 N-2

Total exercice 2024 14 996 12 673 10 193 138 148 160 699 164 242 667 195 694 460 506 687

Contrat 16 000 10 500 10 500 220 154 206 796 206 796 750 000 674 184 674 184

Variation N / contrat -6% 21% -3% -37% -22% -21% -11% 3% -25%

Variation N / N-1 18% 24% -14% -2% -4% 37%

Fluides
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CONSOMMATIONS
DE FLUIDES
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COMPTE ANNUEL 
DE RÉSULTAT
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COMPTE 
ANNUEL 
DE RÉSULTAT

Indice de révision

Compte annuel 
de résultat

Évolution des 
recettes & 
dépenses 
de l’exercice

En cette 1ère année de contrat, il n’est pas prévu contractuellement de révision

Pour une meilleure lecture et du fait que le contrat ne prend que les 11 derniers mois de l’exercice social, le 
CEP prévisionnel a été proratisé sur 12 mois

Ainsi, les recettes et les charges pourront être plus facilement étudiées

Formule d'indexation :
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COMPTE 
ANNUEL 
DE RÉSULTAT

Indice de révision

Compte annuel 
de résultat

Évolution des 
recettes & 
dépenses 
de l’exercice

Evolution des Recettes par rapport aux prévisions :

• Les recettes commerciales et scolaires sont légèrement inférieures au CEP de l’ordre de 15%, essentiellement en raison

du palier lié aiu nouveau contrat

• La montée en puissance des abonnements et des fréquentations sur le dernier quadrimestre 2024 permet d’appréhender

2025 sur de meilleurs auspices

• La ligne autres produits regroupe des aides à l apprentissage pour 17 K€, des dégrèvements CFE pour 21 K€ et une réfaction

des facturations Dalkia 2024 pour 200 K€

Globalement les recettes sont supérieures de 12,58 % aux prévisions soit + 145 K€

SOMMES A PERCEVOIR PAR LE DELEGATAIRE en € H.T. constant
 CEP N             

11 mois

CEP N proratisé 

12 mois
Réalisé N Ecart

2024

Recette commerciales 664 655        719 879            606 716       -113 163

Baignade 215 528      233 435          230 665       -2 770

Balnéo Bien-être 27 563        29 853            32 858         3 006

Abonnements 147 785      160 064          114 099       -45 965

Activités 114 216      123 706          67 625         -56 080

Scolaires 1er degré du territoire 53 130        57 544            51 277

Scolaires 2nd degré du territoire 31 625        34 253            -34 253

Scolaires 1er degré hors territoire 25 781        27 923            -27 923

Clubs et association du territoire 46 713        50 595            49 584         -1 011

Produits accessoires 2 315          2 507              3 063          556

Total des sommes à percevoir par le Délégataire 664 655    719 879       606 716     -113 163

432 678        432 678            690 781       258 102,89

Contribution pour contraintes de service public 432 678        432 678          452 584       19 906

Autres produits -                  238 197       238 197

Total des sommes à percevoir par le Délégataire 1 097 334 1 152 557     1 297 497  144 940

108 821       

Compensation pour contraintes de service public
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COMPTE 
ANNUEL 
DE RÉSULTAT

Indice de révision

Compte annuel 
de résultat

Évolution des 
recettes & 
dépenses 
de l’exercice

Evolution des Dépenses par rapport aux prévisions :

Les dépenses d’exploitation sont inférieures au référentiel CEP d’environ 12 %, essentiellement sur le poste suivant

o Charges de personnel pour 74 K€

o Fluides et P2 pour 5K€ mais compensés par la réfaction obtenue

Les autres dépenses sont globalement conformes au CEP, avec quelques optimisations à réaliser

La ventilation des charges d’exploitation selon le Compte d Exploitation prévisionnel sera présentée page suivante

Globalement les charges sont supérieures de 117 K€ par rapport au CEP

CHARGES D'EXPLOITATION en € H.T. constant
 CEP N             

11 mois

CEP N proratisé 

12 mois
Réalisé N Ecart

2024

Personnel 357 461      387 161          461 210       74 049

Fluides 312 307      338 255          338 210       -45

Réactifs 23 833        25 814            -               -25 814

Analyses (réglementaires) 7 210          7 809              -               -7 809

Sous-traitance 31 956        34 611            35 696         1 085

Fournitures 16 225        17 573            20 457         2 884

Entretien et réparations (P2 Dalkia) 106 432      115 275          153 952       38 677

Autres dépenses d’exploitation dont : 25 208        27 303            47 890         20 587

Autres frais dont : 31 790        34 431            65 993         31 562

Amortissements 22 713        24 600            5 700          -18 900

Impôts locaux et taxes 16 706        18 094            27 695         9 601

Sous-total des charges d'exploitation 951 842      1 030 926       1 156 803    125 877          

Redevances contractuelles (RODP) 2 077          2 250              2 266          16                   

Contribution des services centraux et recherche (frais de structure et frais généraux)32 083        34 749            35 550         801                 

Charges relatives aux investissements 3 872          4 194              -               4 194 -             

Dotation de Gros Entretien et Renouvellement 66 210        71 711            66 210         5 501 -             

Charges relatives aux investissements du domaine privé -              -                  -               -                   

TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 1 056 084 1 143 830 1 260 829 116 999
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COMPTE 
ANNUEL 
DE RÉSULTAT

Indice de révision

Évolution des 
recettes & 
dépenses 
de l’exercice

Compte annuel 
de résultat

Compte annuel de résultat

Le résultat brut d’exploitation avant impôts est bénéficiaire à hauteur de 36 668€ HT

 CEP N
CEP N 

actualisé
Réalisé N Ecart

41 250        36 668                 4 582 -         
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ANNEXES
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GRILLE TARIFAIRE 
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(Vacances Estivales) 
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